Vaquarz Srl

1. POLITICA DELLA QUALITA’

VAQUARZ opera da oltre 40 anni nel mercato degli apparecchi di illuminazione ad alto
rendimento. In pochi anni, si € imposta come azienda leader nel settore, riuscendo a fare
dei suoi impianti e della professionalita del suo personale i punti cardine del proprio
successo. Ancora oggi € la pit importante realta per la metallizzazione in alto vuoto ed il
trattamento delle superfici riflettenti in genere che realizza con uno dei pitt moderni impianti
esistenti sul mercato. In particolare ci occupiamo di metallizzazione in alto vuoto di riflettori
per illuminazione. E necessario un costante rinnovamento ed una rivisitazione periodica di
prodotti e dei servizi, nonché dei nostri processi, per tenersi aggiornati su cid che il mercato
richiede e sulle nuove tecnologie. Per maturare tutto questo la competenza professionale
del personale richiede un costante impegno nella ricerca e nello studio di metodologie
innovative ed al passo con i tempi. Il processo decisionale si basa sulla raccolta delle
informazioni, sull’analisi delle stesse e sull’elaborazione di scenari evolutivi, al fine di
pianificare la strategia aziendale.

La Direzione di Vaquarz Srl pertanto, ritiene di fondamentale importanza avere un sistema
organizzativo che permetta di armonizzare e tenere sotto controllo i propri processi e la
raccolta delle informazioni da essi derivanti.

Per perseguire I'efficacia e 'efficienza aziendale Vaquarz Srl si basa sui propri punti di forza
/ macro obiettivi, quali:

Punti di forza aziendali - Macro obiettivi

Capacita di analizzare le problematiche esplicite e implicite del singolo Cliente, al fine di
individuare il servizio capace di soddisfare le singole esigenze, in conformita delle
normative cogenti

Garantire e gestire un’alta flessibilita per venire incontro in maniera proattiva alle
esigenze dei clienti e del mercato

Dotarsi di un personale altamente qualificato e pronto ad interpretare le richieste del
cliente

Avere contatti e scambi con i fornitori di prodotti in modo da proporsi sul mercato
consapevoli delle migliori tecnologie in essere

Avere un management sempre attento al mercato e in grado di cogliere costanti
opportunita per la crescita aziendale.

Aggiornare il quadro di riferimento per i principali rischi che in ogni attivita aziendale
impediscano il raggiungimento degli obiettivi definiti, avviando azioni per mitigarne gli
effetti, dove possibile

La Direzione stabilisce degli obiettivi nel breve e nel medio termine che vengono resi noti e
condivisi a tutti i livelli delforganizzazione.

La politica della qualita viene riesaminata almeno una volta 'anno in concomitanza del
riesame della direzione. '

Prato 26/04/2021 La Direzione
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